
 أعطال اللوحة الأم 

 

   عند إللاع الحاسوب تظهر رسالة الخطأ :  (1
            Keyboard error or no keyboard present 

 الحاسوب لا ٌكشف عن اتصال لوحة المفاتٌح سبب   العطل :

  خطوات الإصلاح :

 بشكل جٌد   USBالمنفذ أو    PS/2التؤكد من اتصال كابل لوحة المفاتٌح بالمنفذ  -1

 .  USB إذا كانت لوحة المفاتٌح من نوع  BIOS  فً إعدادات    USB KEYBOARDالتؤكد من تفعٌل خٌار  -2

 التؤكد من لوحة المفاتٌح غٌر معطلة باختبارها على حاسوب آخر . -3
مجة فً اللوحة الأم و المد RS232إذا كانت لوحة المفاتٌح و كابلها سلٌمٌن , ٌجب التؤكد من سلامة شرٌحة الادخال و الإخراج التسلسلً  -4

  فً اللوحة الأم PS2عدم وجود أعطال فٌها , و غالباً تكون هذه الدارة بالمرب من منفذ 

 PS/2ممبس لوحة المفاتٌح إذا كانت من نوع  (PINS) دبابٌس التؤكد من سلامة -5

 

   Disk  Boot Failureعند إللاع الحاسوب تظهر رسالة الخطأ   (2

 الحاسوب لا ٌكشف عن وجود المرص الصلب . :سبب العطل 

  خطوات الإصلاح :
 

 و التؤكد أن البٌوس لد كشف عن وجود المرص الصلب .  BIOSالدخول لأداة اعداد  -1

المرص الصلب باللوحة الأم باستبداله  الذي ٌربط IDE / SATAإذا لم ٌكشف البٌوس عن وجود المرص الصلب ٌجب التؤكد من صلاحٌة الكابل  -2

 .بآخر سلٌم 

 إذا استمرت رسالة الخطؤ النصٌة بالظهور عندها ٌمكن أن ٌكون المرص الصلب تالفا و بالتالً ٌستبدل بآخر سلٌم . -3
و بالتالً ٌجً صٌانة إذا استمرت رسالة الخطؤ بالظهور عند الإللاع لد تكون دارة لٌادة المرص الصلب المدمجة فً اللوحة الأم معطلة ,  -4

 اللوحة الأم أو استبدالها أخرى سلٌمة .
 

 

 عند إللاع الحاسوب تظهر احدى رسائل الخطأ : (3
BIOS FAULT       –       CMOS Setting Wrong       -          CMOS Data/Time Not Set  

 . أو الاعدادات غٌر مضبوطة   CMOSمسح جزئً لمحتوٌات ذاكرة   سبب العطل :

  خطوات الإصلاح :

و ضبط الإعدادات بالشكل الصحٌح و خاصة   BIOSو ٌمكن تركٌب بطارٌة جدٌدة ثم الدخول لأداة إعداد  تنزع بطارٌة السٌموس و تفحص , -1

فً حال كان كل من موصل ,  USB Mouseو تفعٌل الخٌار   USB Mouseالولت و التارٌخ و تسلسل الإللاع من الألراص و تفعٌل الخٌار 

من   F1 الافتراضٌة بضغط المفتاح BIOSو ٌمكن تجاوز رسالة الخطؤ المتعلمة بإعدادات ,   USB نوع لوحة المفاتٌح و الماوس المستخدمة من

 . لوحة المفاتٌح

وحة الأم أو فً استمرت رسالة الخطؤ بالظهور عند إللاع الحاسوب بعد استبدال البطارٌة , عندها ٌكون العطل فً لاعدة البطارٌة على اللإذا  -2

 ذاكرة السٌموس نفسها و ٌجب استبدالها  
أو فن ذاكرة  السٌموس و   BIOSالتً ٌمكن أن تكون مدمجة كخٌار من خٌارات   ( Flash BIOS )أو إعادة برمجتها عن طرٌك الأداة  -3

و فً ,   CMOSمن جدٌد بشحن البٌوس أو  تسمى عملية إعادة برمجة السيموسبرمجتها خارج اللوحة الأم باستخدام مبرمجة متخصصة , و 

الخاص لاللوحة الأم و نوعها و رلمها لبل  BIOS( ٌجب تؤمٌن نسخة من BIOSكلتا الحالتٌن ) البرمجة خارج اللوحة الأم أو البرمجة داخل أداة 

 تنفٌذ عملٌة إعادة البرمجة .
 

 

  Powerالحاسوب يتأخر في الإللاع أو يملع بعد فترة زمنية كبيرة عند الضغط على المفتاح  (4

 :  سبب العطل
 تعطل أحد مكثفات و ارتباط أعطالها بؤعطال منظمات الجهد و المماومات المجاورة لها فً اللوحة الأم .

 من أنها تالفة و ذلن من خلال مظهر تفحمها أو انتفاخها . فحص مكثفات اللوحة الأم ذات التوضع السطحً و التوضع النافذ و التؤكد -1
% عن جهد المكثف التالف و بالسعة 22تستبدل المكثفات بمكافئة لها المواصفات نفسها , و إذا تعذر ذلن ٌمكن استخدام مكثف بجهد ٌزٌد بنسبة  -2

 نفسها .
 

 



 الحاسوب عن العمل  عند الإللاع تكون سرعة وحدة المعالجة المركزية غير صحيحة و يتولف (5

  CPUغٌر صحٌحة مثل تردد المعالج   BIOSٌمكن أن ٌكون العطل فً إعدادات سبب العطل :  

 تعطل شرٌحة مولد الترددات بشكل جزئً أو ٌكون العطل فً بلورة الاهتزاز .أو  

 خطوات الإصلاح 

 البٌوس على المٌمة الافتراضٌة للشركة المصنعة . إعداداتنزع بطارٌة البٌوس و إعادتها بعد فترة زمنٌة لصٌرة لإعادة ضبط  -1
 اذا استمر العطل نموم بفحص بلورة الاهتزاز بجانب شرٌحة مولد الترددات و إذا كانت معطلة ٌتم استبدالها . -2
 الأم . بشرٌحة أخرى سلٌمة مناسبة للوحة اذا كانت بلورة الاهتزاز سلٌمة ٌكون العطل فً شرٌحة مولد الترددات و ٌجب استبدالها -3

 

 

 سماع صوت متمطع مستمر عند إللاع الحاسوب . (6
 بسبب تعطلها أو عدم الارتباط بٌن الشرٌحة و شموق التوسعة . RAMعدم الكشف عن وجود شرائح الذاكرة  سبب العطل : 

 خطوات الإصلاح :

أن وحدة التغذٌة تزود الجهود الصحٌحة للوحة الأم و سماع صوت تعطل الذاكرة أثناء الإللاع ٌجب تبدٌل الذاكرة بؤخرى سلٌمة , و بعد التؤكد  -1

, و ٌمكن معرفة هذه الترددات بالرجوع لدلٌل  RAMمن النوع ذاته , و بتردد العمل الموافك لتردد عمل شموق التوسعة الخاصة بالذواكر 

 لأم .تشغٌل اللوحة ا

و إذا بمى العطل و استمرت الشٌفرة الصوتٌة تصدر من مجهار الحاسوب بعد تركٌب الذاكرة السلٌمة فمد ٌكون العطل فً شموق التوسعة  -2

 للذاكرة و دارات المٌادة الخاصة بها و عندها ٌجب فحص اللوحة الأم .

عة فً اللوحة الأم و لحل ذلن تزال شرائح الذاكرة و تنظف جٌداً من كما تإثر العوامل الجوٌة و الطمس و الغبار بشكل كبٌر على شموق التوس -3

 لشرائح الذاكرة أو فً شموق التوسعة للذاكرة . PINSالغبار أو المواد المتؤكسدة العالمة على الأرجل 

 . ٌمكن أن ٌكون عطل الذاكرة الرئٌسٌة مرئٌاً برإٌة حروق تماسات الذاكرة النحاسٌة )الذهبٌة( -4
 

 

 لأعراض بطالة الاظهار   ( ة) بالإضاف صافرة طويلة ثم صفارتين لصيرتين عند إللاع الحاسوب . سماع صوت (7
 تعطل بطالة الاظهار سبب العطل : 

 

 خطوات الإصلاح :

لبطالات تعطل أي عنصر من عناصر دارة تغذٌة بطالة الاظهار ٌإدي لتعطل بطالة الاظهار , لاحظ تعطل المكثف و هو من الأعطال الشائعة  -1

 الاظهار , ٌحدث نتٌجة تولف مروحة التبرٌد عن العمل أو حدوث لصر فً الدارة ناتج من تلف أحد العناصر .
 عدم اتصال بطالة الإظهار مع اللوحة الأم  بالشكل الصحٌح , لذلن ٌجب فن بطالة الاظهار و إعادتها لمكانها . -2
 حة الأم , لذلن ٌجب تنظٌف الشك التوسعً نفسه .( الاتصال مع الشك التوسعً فً اللوPINSتؤكسد أرجل ) -3

 

 

 الحاسوب يملع و يحمل نظام التشغيل و لكن لا يكشف عن بطالة الشبكة المدمجة في إدارة الأجهزة . (8
  تعطل بطالة الشبكة المدمجة فً اللوحة الأم بشكل كامل  سبب العطل :

 خطوات الإصلاح :

 (  بطالة الشبكة المدمجة Disableفً اللوحات الأم الحدٌثة خٌاراً لعزل )عدم التفعٌل  BIOSتزود أداة الإعداد  -1

 PCI/PCI-E و عندها ٌمكن تركٌب بطالة شبكة غٌر مدمجة على أحد منافذ  -2

 

 الحاسوب يملع و يحمل نظام التشغيل و لكن لا يكشف عن بطالة الصوت المدمجة في إدارة الأجهزة (9

 ة الصوت المدمجة فً اللوحة الأم بشكل كاملتعطل بطالسبب العطل : 

 خطوات الإصلاح :

( بطالة الصوت المدمجة و عنده ٌمكن تركٌب بطالة  Disableفً اللوحة الام الحدٌثة خٌارا لعزل )عدم تفعٌل  BIOSتزوٌد أداة إعداد 

 PCI/PCIE صوت غٌر مدمجة على أحد منافذ 

 

 

 

 

 



  BSODالحاسوب يملع و يحمل نظام التشغيل و لكن تظهر شاشة الموت الزرلاء    (11

ً أحد الأجهزة الإلكترونٌة نظام التشغٌل إلى إٌماف تشغٌل بعض الوظائف العاملة , حٌث ٌولد هذا الجهاز سبب العطل :  لد ٌجبر أحٌانا

ً تكون الذاكرة مماطعة غٌر لابلة للحجب تتجلى للمستخدم على شكل شاشة الموت الزرلا سبب المشكلة عندما تظهر  RAMء و غالبا

 الشاشة الزرلاء.

 خطوات الإصلاح :

الواحدة  RAMأو باستبدال كل شرٌحة من شرائح الذاكرة  RAMباستخدام أجهزة اختبار الذاكرة  RAMنموم أولا بفحص الذاكرة  -1

 . memtest86مثل برنامج  memoryتلو الأخرى أو باستخدام برامج اختبار الذاكرة  

 سلٌمة نموم بفحص وحدة التغذٌة و جهودها . RAMو إذا كانت الذاكرة  -2

 و ٌجب فحص المرص الصلب و بطالة الإظهار . -3

 فً عمل أحد البرامج المثبتة أو خلل فً خدمة من خدمات نظام التشغٌل . لو ٌمكن أن ٌكون العط -4

 

 

 لراءة ليمة سعة الذاكرة الرئيسية و تكون ليمة السعة خاطئة الحاسوب يملع و أثناء الإللاع يتولف بعد   (11
  RAMٌمكن أن ٌكون عطل برمجً للذاكرة سبب العطل : 

 خطوات الإصلاح :

 . RAMاستخدام أجهزة اختبار الذاكرة   -1

 الواحدة تلو الأخرى , رغم أن هذه الطرٌمة لد تكون مستهلكة للولت إلا أنها مفٌدة  RAMاستبدال كل شرٌحة من شرائح الذاكرة  -2

و ٌرسل  RAMحٌث ٌفحص هذا البرنامج الذاكرة   memtest86  مثل البرنامج memory استخدام برنامج اختبار الذاكرة  -3

 تمرٌرا عن حالة الذاكرة المعطوبة .
 

 

 تكون دراجة حرارة وحدة المعالجة المركزية مرتفعة . BIOSعند إللاع الحاسوب و الدخول لأداة إعداد   (12

 سبب العطل :

الحرارة أو  ٌمكن أن ٌكون نمص فً مادة التبرٌد الموجود فوق المعالج أو بسبب جهود غٌر منتظمة من وحدة التغذٌة تإدي لارتفاع

أو بسبب عطل فً متحكم لٌاس الجهد و الحرارة فً شرٌحة ملائمة الدخل و الخرج و   CPUأحد مكثفات فً دارة تنظٌم جهد ال  تعطل 

 .مرالبة النظام 

 خطوات الإصلاح 

 تؤكد من دوران مروحة تبرٌد المعالج إذا كانت لا تعمل تؤكد من موصل تغذٌة مروحة التبرٌد . -1
بشكل جٌد لم بإٌماف تشغٌل الحاسوب و إزالة مروحة التبرٌد و المبرد و تؤكد من وجود مادة إذا كانت مروحة التبرٌد تعمل  -2

 التبرٌد بكمٌة مناسبة بٌن المعالج و المبرد .
 لم بوضع كمٌة مناسبة من مادة التبرٌد و أعد تركٌب المبرد و مروحة التبرٌد فوق المعالج . -3

 ة إذا استمرت المشكلة لم بفحص جهود وحدة التغذٌ -4

 نموم بفحص المكثفات فً دارة تنظٌم جهد المعالج . -5
 و إذا استمر العطل لم بفحص شرٌحة ملائمة الدخل و الخرج و مرالبة النظام و فً حال تعطلها نموم باستبدالها. -6

 

 المماسة متغيرة باستمرار . 5Vتكون ليمة الجهد  BIOSعند إللاع الحاسوب و الدخول لأداة اعداد   (13

 سبب العطل :

مشاكل فً وحدة التغذٌة تإدي لإخراج جهود غر صحٌحة أو بسبب تلف احد مكثفات دارات تنظٌم الجهد أو عطل فً شرٌحة ملائمة 

 الدخل و الخرج و مرالبة النظام .

 خطوات الإصلاح :

 فحص جهود وحدة التغذٌة و التؤكد من أنها سلٌمة . -1

و استبدال التالف منها و إذا بمى العطل موجود فنموم بفحص شرٌحة ملائمة  نموم بفحص المكثفات فً  دارة تنظٌم جهد اللوحة الأم -2

 الدخل و الخرج و مرالبة النظام و استبدالها .
 

 



 .  5Vلوحدة المعالجة المركزية  VCORE تكون ليمة الجهد  BIOSعند إللاع الحاسوب و الدخول لأداة اعداد  (14

 سبب العطل : 
 ذٌة أو فً شرٌحة ملائمة الدخل و الخرج و مرالبة النظام .ٌمكن أن ٌكون العطل فً وحدة التغ

 خطوات الإصلاح :

 نموم بفحص وحدة التغذٌة و التؤكد من سلامة جهود الخرج بمٌاسها  . -1

 فحص شرٌحة ملائمة الدخل و الخرج و مرالبة النظام و استبدالها فً حال وجود عطل . -2
 

 . POWERالحاسوب لا يملع عند الضغط المفتاح   (15

 سبب العطل :

وحدة المعالجة المركزٌة ( أو تلف  –اللوحة الأم  –هنان أسباب كثٌرة تإدي لتولف الحاسوب بشكل كامل : عطل فً )وحدة التغذٌة 

عنصر الكترونً فً دارة تغذٌة اللوحة الأم أو تعطل شرٌحة الجسر الشمالً أو الجنوبً بشكل كامل أو مسح محتوٌات ذاكرة ال 

CMOS أو تعطل شرائح و تصحٌح الجهد أو شرٌحة مولد الترددات أو حدوث لصر فً أحد بطالات المتصلة فً منافذ  بشكل كامل

 التوسعة .

 خطوات الإصلاح :

فحص وحدة التغذٌة و ذلن بفصل موصل الطالة عن اللوحة الأم و تغذٌة المعالج و وصل السلن الأخضر بالسلن الأسود و التؤكد  -1

 لوحدة التغذٌة و لٌاس الجهود فإذا لم تعمل ٌكون العطل فً وحدة التغذٌة . من دوران مروحة التبرٌد
 على اللوحة الأم . ( PWRأو  PS)و ذلن بمصر موصل مفتاح الطالة  POWERنتؤكد من عمل مفتاح التشغٌل  -2

 اللع ٌكون العطل هو حدوث لصر فً أحد البطالات . نموم بفن جمٌع البطالات الموصولة بمنافذ التوسعة و تشغٌل الحاسب فإذا -3

 .  CPU نفحص عناصر دارة تغذٌة اللوحة الأم و دارة تغذٌة -4

 تم مسح محتوٌاتها بشكل كامل فٌجب استبدالها أو إعادة شحنها .  CMOSٌمكن أن تكون محتوٌات الذاكرة  -5

 . فحص شرائح تنظٌم و تصحٌح الجهد و استبدال الشرٌحة إن كانت معطلة -6

 نموم بفحص شرٌحة مولد الترددات و استبدالها إن وجدنا أنها معطلة بشكل كامل . -7
 نموم بفحص الجسرٌن الشمالً و الجنوبً و إذا استمر العطل ٌتم استبدال اللوحة الأم بالكامل . -8

 

 الحاسوب لا يملع و نسمع صوت عمل مروحة تبريد وحدة المعالجة المركزية . (16

وحدة المعالجة المركزٌة (  –اللوحة الأم  –ٌعتبر من الأعطال الكاملة للحاسوب فالعطل ٌمكن أن ٌكون فً ) وحدة التغذٌة سبب العطل : 

 غٌر صحٌحة . BIOSأو إعدادات  

 خطوات الإصلاح :

و  CMOSعلى المٌم الافتراضٌة و ٌتم ذلن بنزع بطارٌة ذاكرة  BIOS نموم بضبط إعدادات نظام الإدخال و الإخراج الأساسً  -1

غٌر الصحٌحة مثل تردد وحدة المعالجة المركزٌة  BIOSالتؤكد من نفاذها و إعادتها لمكانها بعد نصف دلٌمة , حٌث تسبب إعدادات 

 أو التحمل الزائد للتردد عدم إللاع الحاسوب و عمل مراوح التبرٌد فمط .
 حاسوب نستبدل وحدة التغذٌة بؤخرى سلٌمة ثم ٌعاد التشغٌل فإذا  أللع عندها ٌكون العطل فً وحدة التغذٌة .إذا لم ٌملع ال -2

       إذا لم ٌملع الحاسوب تستبدل وحدة المعالجة المركزٌة بؤخرى سلٌمة و متوافمة مع اللوحة الأم و نمٌز هنا حالتٌن :                    -3

و بطالات التوسعة و كابلات  CPUالعطل في اللوحة الأم و يجب استبدالها بأخرى متوافمة مع كل من ال إذا لم يملع الحاسوب ف  -

 تبادل المعطيات . 
 و يجب استبدالها . CPUإذا أللع الحاسوب فالعطل محصور في وحدة المعالجة المركزية  -

 

إدارة الأجهزة و يثبت مشغل البطالة دون سماع صوت الحاسوب يملع و يحمل نظام التشغيل و يتم الكشف عن بطالة الصوت ضمن   (17

 من مكبرات الصوت .
 . ضمن شرٌحة الصوت و هو عطل جزئً ADCأو فً المبدل  DACالمبدل  سبب العطل :

 خطوات الإصلاح :

 أن أمكن . ADCأو المبدل   DACٌجب استبدال المبدل  -1

 استبدال بطالة الصوت بؤخرى سلٌمة . -2

 ٌجب الانتباه لسلامة عمل مكبرات الصوت لبل فحص بطالة الصوت .  -3



 ) الوحدة الثالثة ( أعطال الألراص الثانوية

 
 أثناء إللاع الحاسوب لا يتم الكشف عن وجود سوالة المرص الصلب  -1

أو عطل فً  (SATA - IDEٌوجد العدٌد من الأسباب ٌمكن أن ٌكون كابل تغذٌة المرص الصلب أو كابل المعطٌات ) سبب العطل :

 الدارات الالكترونٌة الموجودة ضمن اللوحة المنطمٌة فً محرن الألراص.

 خطوات الإصلاح :

و التؤكد أن عملٌة الاكتشاف التلمائً تكشف عن وجود محرن الألراص أم لا , فإذا تم الكشف لا ٌوجد  BIOSٌجب الدخول لأداة إعداد 

 ت لا تراه نتبع الخطوات التالٌة :مشكلة مادٌة فً المرص الصلب و إذا كان

 التؤكد من سلامة كابل الطالة . -1
 التؤكد من وصل كابل المعطٌات . -2

 بالشكل الصحٌح . (jumperالتؤكد من ضبط وصلات العبور ) -3

 فحص الدارات الإلكترونٌة الموجودة ضمن اللوحة المنطمٌة فً محرن الألراص . -4
 

 المرص الصلب و لكن تظهر الرسالة التالية :أثناء إللاع الحاسوب يتم الكشف عن سوالة  -2

Error Loading  Operating System                       

 تلف ملفات الإللاع الأساسٌة فً المرص الصلب . سبب العطل :

 خطوات الإصلاح :

 إلى عنمود جٌد . تشغٌل أداة فحص الأخطاء حٌث تموم عملٌة فحص الأخطاء بتعلٌم العنالٌد المعطوبة و نمل البٌانات -1

 إذا استمرت الأخطاء نفسها بالظهور هنان احتمال وجود لطاعات معطوبة )أو تالفة ( فً محرن الألراص . -2
التً تفحص محرن   ECC     (Error Correction Code)تستفٌد محركات الألراص الحدٌثة من شٌفرة تصحٌح الأخطاء  -3

 .ٌٌزها كمعطوبة فً خرٌطة الأخطاء الداخلٌة التابعة لمحرن الألراص و تم الألراص باستمرار بحثا عن لطاعات معطوبة 
ٌظهر خطؤ البٌانات المعطوبة أثناء محاولة الحاسوب المراءة من لطاع معطوب و تموم أدوات تصحٌح المرص بحل هذه  -4

 المشكلة معظم الأولات .
 

 يتم إدخال أو اخراج الدرج إلى السوالة الليزرية و لكن عند وضع لرص مضغوط لا يسمع صوت دوران المرص  -3

 سبب العطل :

 حدوث عطل فً محرن الدوران أو كابلات تغذٌة المحرن أو عطل فً دارة لٌادة المحركات .

 ٌجب فحص محرن الدوران  فإذا كان سلٌماً ٌجب فحص كابلات تغذٌة المحرن . -1

 عد التؤكد من سلامة الكابلات عندها ٌكون العطل فً دارة لٌادة  المحركات و ٌجب استبدالها بؤخرى.ب -2
 .لمطبوعة للسوالة اللٌزرٌة كاملة و إذا تعذر الاستبدال عندها تستبدل اللوحة المنطمٌة ا -3

 

 

 يتم تحميل المرص المضغوط و يسمع صوت دورانه ثم يتولف عن الدوران . -4

ٌوجد عدة أسباب و منها وجود غبار أو جفاف سكة الحركة لوحدة المعالجة الضوئٌة أو المحور الحلزونً لمحرن الانزلاق و ٌمكن  سبب العطل :

 أن ٌكون محرن الانزلاق معطل أو كابلات تغذٌته أو عطل فً دارة لٌادة المحركات .

 :خطوات الإصلاح 

 ٌة .ٌجب تنظٌف و تزٌٌت سكن الحركة لوحدة المعالجة الضوئ -1

 تنظٌف و تزٌٌت المحور الحلزونً لمحرن الانزلاق . -2
 إذا بمً العطل عندها ٌفحص محرن الانزلاق نفسه باستخدام وحدة تغذٌة خارجٌة بعد فصل التغذٌة الداخلٌة عنه . -3

 إذا كان سلٌماً و ٌدور بشكل جٌد عندها تفحص كابلات التغذٌة . -4
 ة لٌادة المحركات و ٌجب استبدالها بؤخرى .فً دارفإذا كانت الكابلات سلٌمة سٌكون العطل  -5

 و إذا تعذر الاستبدال عندها تستبدل اللوحة المنطمٌة المطبوعة للسوالة اللٌزرٌة كاملة . -6

 

 



 الموجود في واجهة السوالة الليزرية . Openعدم خروج درج السوالة عند إعطاء أمر الإخراج برمجيا أو بضغط المفتاح  -5

 سبب العطل :

 الأوساخ أو الغبار فً مجموعة الحركة المٌكانٌكٌة أو خلل فً محرن تحمٌل الدرج.تجمع 

 خطوات الإصلاح :

 تنظٌف مجموعة نمل الحركة المٌكانٌكٌة من الأوساخ و الغبار أو بماٌا المرص المضغوط الذي تحطم داخل السوالة لسبب ما . -1

 السكن و السٌور و الأجزاء المٌكانٌكٌة فً مجموعة نمل الحركة المخصصة لفتح و إغلاق الدرج تنظٌف -2
 فحص محرن تحمٌل الدرج . -3

 فحص الحزام )المشاط ( و التؤكد من عدم ارتخائه أو حدوث جفاف فٌه . -4
لسوالة و الحرص على عدم تزٌٌت و تشحٌم مناطك الاحتكان فً مكونات مجموعة نمل الحركة المخصصة لفتح و إغلاق درج ا -5

 وصول الزٌت أو  الشحم للعناصر الإلكترونٌة أو الضوئٌة أو الحزام )المشاط(.
 تزٌٌت و تشحٌم سكن الحركة لوحدة المعالجة الضوئٌة )اللٌزر(. -6
 .التؤكد من عدم جفاف المطع المطاطٌة الاسطوانٌة الموجودة فً الجوانب الأربعة لحامل وحدة المعالجة الضوئٌة -7

 لتؤكد من عدم ذوبان أو تآكل مسننات نمل الحركة أو الأجزاء المٌكانٌكٌة .ا -8
 

يتم تحميل المرص و يسمع صوت دورانه  و تلاحظ حركة وحدة المعالجة الضوئية و لكن لا يتم التعرف على المرص أو لراءته و  -6

 يترافك هذا العطل مع عدم رؤية أية أشعة في العدسة الليزرية.
 سبب العطل :

ٌوجد عدة أسباب و منها وجود غبار على العدسة أو عطل فً وحدة المعالجة الضوئٌة ذاتها أو عطل فً كابل الوحدة  و عدم اتصاله  

 بشكل سلٌم أو عطل فً دارة معالج الإشارة الرلمٌة .

 خطوات الإصلاح :  

ف عدسة السوالات اللٌزرٌة و هذه تنظٌف العدسة بسائل التنظٌف المخصص و غالباً ٌؤتً هذا السائل مع ألراص تنظٌ -1

الألراص متوافرة فً السوق , و ٌمكن تنظٌف العدسة بمطعة  لماش ناعمة مع وضع سائل التنظٌف علٌها و مسح سطح 

 العدسة اللٌزرٌة برفك.

فً وحدة المعالجة الضوئٌة  لد ٌكون سبب العطل تلف كابل وحدة المعالجة اللٌزرٌة أو عدم اتصاله بشكل سلٌم , أو عطلاً  -2

 ذاتها و ٌجب استبدالها بؤخرى سلٌمة.

معطلة و ٌجب استبدالها و إذا تعذر   (DSPو إذا بمً العطل بعد استبدال وحدة اللٌزر فإن دارة معالج الإشارة الرلمٌة ) -3

 ة كاملة .استبدالها و إذا تعذر الاستبدال عندها نستبدل اللوحة المنطمٌة المطبوعة للسوالة اللٌزرٌ

 

عدم إضاءة المصباح الموجود في الواجهة الأمامية للسوالة الليزرية و ذلن عند ضغط مفتاح الفتح و الإغلاق و عندها لن يتم خروج  -7

 الدرج .

 منطمٌة.ٌمكن أن ٌكون العطل فً كابل التغذٌة المادم من وحدة التغذٌة أو أحد العناصر الالكترونٌة الموجود على اللوحة ال سبب العطل :

 خطوات الإصلاح :

لبل البدء بفن السوالة اللٌزرٌة من صندوق الحاسوب و فتحها للصٌانة ٌتم التؤكد من سلامة كابل التغذٌة المادم من وحدة تغذٌة  -1

 الحاسوب .

 تستبدل فوراً و ٌعاد إللاع الحاسوب. SATA POWERإذا كان الكابل ٌستخدم وصلة تحوٌل  -2

المشكلة لد حلت و إذا لم تعمل عندها ٌجب فن السوالة و فحص العناصر الفعالة الموجودة على اللوحة إذا عملت السوالة تكون  -3

 المنطمٌة .

 فإذا كانت هذه العناصر سلٌمة عندها تستبدل اللوحة المنطمٌة المطبوعة كاملة . -4

    


